© ADsC

Agéncia para o
Desenuoluvimento e
Coesado, L.P.

PROCEDIMENTO DE AJUSTE DIRETO PARA AQUISIGAO DE SOFTWARE MIRO

R/213/2021

CADERNO DE ENCARGOS

- Cohesion and Development Agency
EFFECTIVE
D \) Avenida 5 de outubro, n.° 153

EFQM | 1050-053 Lisboa PORTUGAL
Committed to Excellence Telf: 218 814 000 Fax: 218 881 111
o agencia@adcoesao.pt

www.adcoesao.pt

USER


mailto:agencia@adcoesao.pt

PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na

sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisicdo de software Miro.

Clausula 2.2
Poder de conformagao da prestacdo pelo Contraente Publico
Dentro dos limites do CE e da Proposta adjudicada, e sem prejuizo da autonomia do Cocontratante,
este aceita expressamente os poderes do Contraente Publico, nos termos dos artigos 302.2 e
seguintes do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) e demais legislacdo em vigor, de definicdao e

conformacao dos servicos a prestar, com vista a atingir os objetivos globais do projeto a realizar.

Clausula 3.2
Vigéncia
O contrato inicia-se no primeiro dia util seguinte ao dia da assinatura do contrato mantendo-se em
vigor pelo periodo de um ano sem prejuizo das obriga¢des acessdrias, que perduram para além da

cessacdo do contrato.

CAPITULO II
OBRIGACOES DAS PARTES

SECCAOI
OBRIGAGCOES DO COCONTRATANTE

Clausula 4.2

Obrigac¢des do Cocontratante
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Nos termos do contrato a celebrar, o Cocontratante obriga-se, durante o periodo da sua execugao, a
realizacdo de todas as operagdes necessarias ao integral cumprimento do objeto do contrato.

. Sem prejuizo de outras obrigacBes previstas na legislacdo aplicdvel ou nas cldusulas contratuais, da
celebracdo do Contrato decorrem para o cocontratante as seguintes obrigac¢des principais:

a) Prestar os servicos nos termos dos requisitos e caracteristicas técnicas definidas no CE e
demais documentos contratuais;

b) Desenvolver todas as diligéncias e praticar todos os atos junto do Contraente Publico, de
forma a garantir a correta e adequada implementacao dos servicos contratados;

c) Prestar de forma completa e integrada as informagcGes em cada momento relativas as
condicGes dos servicos objeto do presente Caderno de Encargos e prestar todos os
esclarecimentos que sejam relevantes ou requeridos pelo Contraente Publico

d) Obrigacdo de designar um elemento da equipa contratada que assuma funcbes de
interlocucdo junto da Agéncia, I.P., nomeadamente para efeitos de acompanhamento dos

trabalhos.

Clausula 5.2
Local de cumprimento das obrigacdes contratuais

As licencas objeto do contrato a celebrar serdo disponibilizadas pela entidade online.

Clausula 6.2
Dever de sigilo

1. O Cocontratante obriga-se a ndo divulgar quaisquer informacées e documentacado, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa a Agéncia, I.P., de que venha a ter conhecimento ao abrigo
da execucdo do contrato ou com ela relacionada.

2. O Cocontratante obriga-se também a ndo utilizar as informacdes obtidas para fins alheios a
execucdo do contrato.

3. O Cocontratante obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e
qualquer registo, em papel ou eletrdnico, que contenha dados ou informacdes referentes ou
obtidas na execucado do contrato.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor apds a extingdo das obrigacdes decorrentes do contrato,
sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as

pessoas coletivas.
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Clausula 7.2
Protecdo de dados pessoais

A atividade desenvolvida pelo Cocontratante, encontra-se sujeita a aplicacdo do Regulamento

(UE) n.2 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, (Regulamento

Geral sobre a Prote¢do de Dados).

Com a celebracao do contrato, o Cocontratante assume a qualidade de subcontratante no que

diz respeito ao tratamento dos dados pessoais objeto do contrato a celebrar, em que a Agéncia,

I.P. assuma a qualidade de entidade responsavel pelo tratamento.

O Cocontratante obriga-se, ainda, enquanto subcontratante, ao cumprimento de todos os

deveres e obrigacdes que impendem sobre a Agéncia, |.P., enquanto entidade responsavel pelo

tratamento de dados pessoais objeto do contrato a celebrar, comprometendo-se

designadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que |lhe tenham sido transmitidos pela
Agéncia, I.P., Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo de servicos objeto do
contrato.

b) Nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a
gue tenha acesso, ou que lhe sejam transmitidos pela Agéncia, I.P., sem que, tenha sido por
esta, expressamente instruido por escrito.

c) Comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento dos dados em
causa, ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposi¢des legais
em matéria de prote¢do de dados pessoas;

d) Assegurar que os trabalhadores, ainda que tempordarios e os seus colaboradores (incluindo
representantes legais, prestadores de servigos, procuradores e consultores,
independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido com o
cocontratante) cumprem todas as obrigacGes previstas na presente clausula;

e) Assegurar a confidencialidade dos dados pessoais recolhidos, sem prejuizo do cumprimento
de obrigacdes legais, nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e reguladoras.

f)  Colaborar com o Encarregado de Protecdo de Dados da Agéncia, I.P., designadamente, mas
nao exclusivamente, facultando com prontiddo todas as informacgdes e esclarecimentos que
este vier a solicitar no ambito das suas func¢des.

As partes ficam desde ja autorizadas a comunicar o conteldo do contrato a celebrar, bem como

os elementos com eles relacionados, a Comissao Nacional de Prote¢ao de Dados.

4/12



Em observdncia do Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados, os curriculos e/ou outros
documentos nos quais constem dados pessoais, deverdao vir acompanhados do consentimento
expresso dos seus titulares, para que a Agéncia, I.P., no ambito exclusivo do procedimento de
contratagdo publica em apreco, fique habilitada para o tratamento desses dados.

Uma vez atingida a finalidade prevista do nimero anterior, incluindo monitorizacao do contrato
e auditorias decorrentes do procedimento, os dados pessoais serdo eliminados, no respeito pelo
Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados.

O Encarregado da Protecao de Dados da Agéncia, I.P. é a licenciada Patricia Guedes, com o e-
mail: protecao.dados@adcoesao.pt, para o qual deverdo ser remetidas quaisquer questdes, sem
prejuizo do direito de as apresentar também a entidade reguladora, a Comissdo Nacional de

Protecdo de Dados.

Clausula 8.2
Patentes, licencas e marcas registadas
Sdo da responsabilidade do Cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de
marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
Caso a Agéncia, |.P. venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do contrato a
celebrar, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o Cocontratante indemniza-a
de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de

pagar seja a que titulo for.

Clausula 9.2

Conflito de interesses

Em caso de conflito de interesses, superveniente, durante a execug¢do dos servigos contratados, o

Cocontratante devera informar, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, da ocorréncia do facto e dos

procedimentos que adotara para a resolugao do conflito, sujeitos a aprovagdo da Agéncia, I.P.

SEccAo I

OBRIGAGOES DA AGENCIA. I.P.

Clausula 10.2
Preco base e prego contratual
O preco base fixado para o presente procedimento, que constitui o encargo maximo a pagar
pela execucdo da prestacdo de servicos que constitui objeto do contrato a celebrar, é de

10.800€ (dez mil e oitocentos euros), a que acresce o IVA a taxa legal em vigor, se este for
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Nao

legalmente devido.

O preco a pagar pela prestacdo dos servicos, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacGes constantes do presente Caderno de Encargos, abrange todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente cometida a Agéncia, I.P., incluindo
despesas de alojamento, alimentacao, deslocacdo de meios humanos, despesas de transporte,
armazenamento e manutencdao de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes

da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 11.2
Revisao de pregos

ha lugar a revisao de precos.

Clausula 12.2

Condicdes de pagamento
As quantias devidas pela Agéncia, I.P., nos termos da cldusula 102, devem ser pagas no prazo de
30 (trinta) dias apds a rececao das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o
vencimento da obrigacdo respetiva.
A emissdo das faturas pelo Cocontratante deve observar o disposto no artigo 299.2 Decreto-Lei
n® 111-B/2017, de 31 de agosto, com a redacdo conferida pelo Decreto-Lei n? 14-A/2020, de 7
de abril.
As faturas tém de conter obrigatoriamente a indicagdo do nimero de compromisso, para efeitos
de cumprimento da Lei sobre os Compromissos e Pagamentos em Atraso, sob pena de
devolugao.
Em caso de discordancia por parte da Agéncia, I.P. quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar, por escrito, ao Cocontratante, os respetivos fundamentos, ficando o
Cocontratante obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de
nova fatura corrigida.
Desde que devidamente emitidas, as faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria para a
instituicdo de crédito e IBAN indicados pelo Cocontratante.
O atraso no pagamento das faturas apresentadas fard a Agéncia, |.P. incorrer em mora com a
correspondente aplicacdo, do artigo 1.2 da Lei n? 3/2010, de 27 de abril, sobre o montante em
divida a taxa legalmente fixada para o efeito, desde o respetivo vencimento até ao integral e
efetivo pagamento.

O prego referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
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nao esteja expressamente atribuida ao Contraente Publico pelo presente Caderno de Encargos.

SECCAo I

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUGAO DO CONTRATO

Clausula 13.2
Acompanhamento e fiscalizacao do modo de execug¢ao do contrato

Sem prejuizo das competéncias exercidas pelos demais membros da equipa da Agéncia, I.P., a
execucdo do contrato é acompanhada pelo gestor do contrato designado pela Agéncia, I.P. e
mencionado no contrato a celebrar.

O gestor do contrato é o interlocutor do Cocontratante, competindo-lhe proceder a validacao
dos eventos, a comunicacdo das desconformidades e/ou incompletudes, bem como aos demais
atos que se revelem necessarios para a boa execucdo do contrato, bem como o exercicio dos
poderes delegados para aplicacdo de medidas destinadas a corre¢do de desvios na execucdo do
contrato.

O desempenho das fungdes de acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execucdo do
contrato ndo exime o Cocontratante de responsabilidade por qualquer incumprimento ou

cumprimento defeituoso das suas obrigacdes.

CAPITULO IlI
MODIFICACAO, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 14.2
Subcontratagdo e cessdo da posicao contratual do Cocontratante

N3o é permitida a subcontratacdo nem a cessdo da posi¢cdo contratual do Cocontratante.

Clausula 15.2

Penalidades
O valor acumulado das penalidades a aplicar ndo podera exceder o limite maximo de 20% do
preco contratual.
Nos casos em que seja atingido o limite maximo previsto no nimero anterior, e a Agéncia, I|.P.
decida ndo proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse
publico, aquele limite é elevado para 30 % (trinta por cento).

Em caso de resolu¢do do contrato por incumprimento definitivo, nos termos do artigo 333.2 do
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Cddigo dos Contratos Publicos, a Agéncia, |.P. pode aplicar uma pena pecunidria até ao limite

indicados no numero anterior.

A Agéncia, |.P. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas

pecuniarias devidas nos termos da presente cldusula, obrigando-se o Cocontratante a emitir os

necessarios documentos contabilisticos para o efeito.

5. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Agéncia, |.P. exija

uma indemnizacdo pelo dano excedente nos termos das disposi¢cdes relativas a obrigacdao de

indemnizagdo por mora e incumprimento definitivo previstas na lei.

Clausula 16.2

For¢a maior

N3do podem ser impostas penalidades ao Cocontratante, nem é havida como incumprimento, a

nao realizacdo pontual das prestacGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de

caso de forca maior.

Para efeitos do contrato, s6 sdo consideradas de forca maior as circunstancias que,

cumulativamente e em relacdo a parte que as invoca:

a)
b)
c)

d)

Impossibilitem o cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato;

Sejam alheias a sua vontade;

Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebracdo do contrato; e

Ndo lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas

circunstancias.

Nao constituem forga maior, designadamente:

a)

Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do Cocontratante,
na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

DeterminagGes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria, ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou dnus que
sobre ele recaiam;

ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas legais;
Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagdes do Cocontratante cuja causa,
propagacdo ou proporc¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Cocontratante ndo devidas a
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sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;
h) Declaracdo de estado de emergéncia ou de calamidade, em situacdes de pandemia
declarada pela Organizacdo Mundial de Saude, que ndo impeca a execugao do contrato.
4. A parte que invocar caso de for¢ca maior deve comunicar e justificar tal situacdo a outra parte,
logo apds a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o

cumprimento das obrigacdes contratuais.

Clausula 17.2
Resolugdo do contrato

1. O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do presente Caderno de
Encargos confere, nos termos do disposto no CCP, a outra parte o direito de resolucdo, sem

prejuizo das correspondentes indemnizagGes legais.
2. Para efeitos do disposto no numero anterior, a Entidade Adjudicante pode qualificar como
incumprimento definitivo o incumprimento dos prazos, parciais ou final, para a execucdo do
contrato e a entrega de documentos, quando este tenha ultrapassado o prazo contratual e o

posterior que possa ser fixado.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 18.2
Comunicagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras entre as partes no contrato, as
notificagdes e comunicagdes devem ser sempre feitas por correio eletrénico para um enderego
especifico que cada uma das partes indicard no contrato para esse efeito.
2. Qualquer alteracdo das informacgées de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte, por meio escrito que acuse recegao.

Clausula 19.2
Prevaléncia
1. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de contratar,

nos termos do disposto no artigo 502 do CCP;
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b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos e 0s seus anexos;

d) A proposta;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo prestador de servigos;
f) O clausulado contratual e respetivos anexos.

2. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios
documentos que integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém
enunciados no numero anterior.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas a) a e) e o clausulado
contratual e seus anexos, prevalecem os primeiros.

4. Os ajustamentos propostos pela Agéncia, I.P. nos termos previstos no artigo 992 do CCP e
aceites pelo Cocontratante nos termos previstos no artigo 1012 do mesmo cddigo prevalecem

sobre todos os documentos previstos no n.2 1 da presente cldusula.

Clausula 20.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com renuncia expressa a qualquer outro.

Clausula 21.2
Direito aplicavel
O contrato tem natureza administrativa e rege-se pelo disposto na Lei n2 30/2021, de 21 de maio e,
supletivamente, pelo disposto no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n2

18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redag3o.

Clausula 22.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no presente caderno de encargos sdo continuos, correndo em sabados,

domingos e dias feriados.

PARTE Il
ESPECIFICACOES TECNICAS

I. Enquadramento de referéncia
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O Plano Operacional para o Digital (POD) da corpo a execucdo da estratégia definida para a AD&C a
qual se perspetiva mais digital, com ganhos de eficiéncia e competitividade, em alinhamento com as
politicas europeias e com a Estratégia para a Transformacdo Digital da Administragdo Publica 2021-
2026, aprovada pela Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 131/2021, de 10 de setembro.

A transformacado digital a operar constitui-se como uma oportunidade para melhorar os niveis de
produtividade, eficiéncia e eficdcia para melhor responder as necessidades e expectativas dos

cidadaos, o que implica a reorganizacdo dos servicos publicos, com vista a sua otimizacao.

A forma como os cidaddos percecionam os servicos publicos é condicionada pelo modo como estes
se organizam e funcionam internamente, sendo fundamental que a transformacdo digital seja
implementada e interiorizada internamente, sendo, por isso, necessario abandonar modelos de
trabalho obsoletos através da introducdo de tecnologias emergentes ajustadas as novas formas de

prestacdo de trabalho, designadamente o trabalho remoto.

Neste sentido, é imperiosa a transicdo do modelo atual de trabalho para o modelo futuro mais
colaborativo, que permita trabalhar em conjunto de forma eficaz e isso implica ajustamentos
nomeadamente ao nivel de competéncias, formas de trabalhar, processos e respetivas ferramentas
de suporte a organizagao tais como a partilha de trabalho, da constru¢do de servigos digitais e da

partilha de status dos projetos pelas unidades e nucleos da AD&C.

Existe, assim, a necessidade adotar ferramentas colaborativas que permitam a AD&C alcangar os
objetivos de transformacao digital que se prop&e e que se encontram materializados no POD, o que
serd alcangado com a introducdo de tecnologias emergentes, solu¢des de ultima geragdo que
aumentem a eficiéncia operacional, num modelo que permita a inova¢do constante e a otimizacdo

da comunicagao entre equipas e entre organiza¢des do ecossistema da AD&C.

Il. Objetivos e resultados esperados

Para atingir os objetivos descritos no ponto anterior, uma das solu¢des reputada como essencial para

otimizar processos e melhorar os niveis de produtividade é o “Miro” que é um software colaborativo

que permite a utilizacdo de um quadro branco infinito para equipas em ambiente de colaboragdo

remota e digital, permitindo o
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acompanhamento em tempo real do(s) projeto(s), que os contributos ocorram em simultaneo por
diferentes intervenientes e consultas rapidas de informacdo, otimizando o processo criativo e de
desenvolvimento e evitando dispersdo de informacdo (por comparag¢do com anteriores modelos em
gue cada interveniente tinha o seu bloco de notas).
E, portanto, uma ferramenta essencial para um modelo de trabalho hibrido dado que permite a
realizacdo de brainstorms, workshops, entre outras atividades de geracdo de ideias, de forma
colaborativa e remota. O Miro é ideal para:

— Colaboracdo remota

— Gestdo agil

— Retrospetivas com a equipa

— Discussoes de ideias

— Prototipagem/criacdo de wireframe

— Comentarios sobre o contetdo do design

— Design thinking

— Mapeamento da histdria do utilizador e da jornada do cliente

— Mind maps
Identifica-se num primeiro momento 50 utilizadores de primeira linha (Diretores, coordenadores
e/ou responsaveis por projetos dentro da AD&C), sendo que este nimero podera vir a ser reforcado,
em fung¢do do envolvimento e desenvolvimento dos projetos e necessidades.
Perspetiva-se, nesta fase, como suficiente a aquisicdo destes servicos pelo periodo de 12 meses,
permitindo aferir neste horizonte temporal o grau de adogdo desta solu¢gdo e uma vez que as
ferramentas digitais evoluem a um ritmo cada vez mais acelerado e as necessidades da AD&C ndo
sdo estanques, pelo que este periodo é suficiente para permitir avaliar se corresponde efetivamente

as necessidades e se ndo existem outras alternativas mais eficientes.

lll. Requisito, quantidades, prazos de disponibilizagao

Identifica-se num primeiro momento a subscricdo de 50 utilizadores, a disponibilizar no prazo de 5

dias uteis, a saber:

Descrigao Quantidade

Miro Business 50

Assinado por : WILSON ANTONIO DUARTE LUCAS
Num. de Identificacdo: 10540349
Data: 2021.11.26 13:17:00+00'00'

c'i CARTAO DE CIDADAO
o0 00
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